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مذيزيت پزَژي مُفك 

ومغ افزاد در پزَژي 

رٌجزان تيم َ ومغ آوٍب 

طبختبر فمُمي پزَژي ٌب 

حيغً محصُل 

اوتخبة َ تغجيك فزآيىذ 

 اصلW5HH 
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ٌشيىً تُليذ وزم افشار ثيغ اس ممذار پيغ ثيىي ػذي اطت 

سمبن ثىذي پزَژي ثظيبر کُتبي تز اس ممذار َالقي اوجبم ػذي اطت 

فؼبر کبر سيبدي ثز افزاد تيم َارد مي ػُد 

رفته يکي اس افضبي تيم، پزَژي را دچبر ثحزان ومُدي اطت 

ثزخلاف پيغ ثيىي، ثزخي کبرٌب ومي تُاوىذ مُاسي اوجبم ػُوذ 

 َ... 
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 افزاد(People) 

 مٍمتزيه فىبصز يک پزَژي مُفك•

 محصُل(Product) 

 وزم  افشاري کً تُطقً دادي مي ػُد•

 فزآيىذ(Process) 

ً اي اس فقبليت ٌبي يک چابرچُة مٍىذطاي وازم افاشار کاً ثبياذ اوجابم        • مجمُف

 ػُوذ

 پزَژي(Project) 

 تمبم کبرٌبيي کً ويبس اطت تب محصُل فيىيت پيذا کىذ•
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مٍمتزيه فىبصز ٌز پزَژي 

   گذاري مي کىىاذ، در ثنىاذ ً ػزکت ٌبيي کً ثز رَي داوغ افزاد طزمبي

 مذت مُفك تزوذ

 مذل ثنُك لبثنيت مذيزيت افزاد(PM-CMM) 

 تُطقً دادي ػذي اطت SEIتُطظ •

 ثزاي افشايغ آمبدگي تيم ٌب َ طبسمبن ٌبي وزم افشاري  •

طاابسمبن ٌاابيي کااً ثنااُك ثااب يي داروااذ، تُاواابيي ثکاابرگيزي مااُ ز ثٍتاازيه         •

 تجزثيبت مٍىذطي وزم افشار را تُطظ تيم ٌبيؼبن داروذ
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 مذيزان ارػذ(Senior managers) 

 مظبئل حزفً را در وؾز داروذ َ تب يز سيبدي ثز پزَژي داروذ•

 پزَژي ( فىي)مذيزان(Project (technical) managers) 

ً ريشي، ايجبد اوگيشع، طبسمبوذٌي َ کىتزل تيم ٌظتىذ•  مظئُل ثزوبم

 دٌىذگبن ً  (Practitioners)تُطق

 مٍبرت ٌبي فىي خُد را در اختيبر اجزاي پزَژي لزار مي دٌىذ•
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 مؼتزيبن(Customers) 

 ويبسمىذي ٌبي وزم افشار را مؼخص مي کىىذ•

 کبرثزان وٍبيي(End-users) 

 وزم افشار ثزاي آوٍب تُطقً دادي مي ػُد َ ثب آن کبر مي کىىذ•



  edu.mandegar@yahoo.com                    دكتر عزيزاله محبي گرگري    

 

          اي اس مٍابرت ٌاب را ً مذيز پازَژي ثاً فىاُان رٌجاز تايم ثبياذ مجمُفا

 کظت ومبيذ

 چگُوگي ٌذايت تيم

 چگُوگي طبسمبوذٌي تيم

 چگُوگي ايجبد اوگيشع در تيم

 چگُوگي ٌمکبري در تيم

ٌبي خُة چگُوگي ايجبد ايذي  



  edu.mandegar@yahoo.com                    دكتر عزيزاله محبي گرگري    

 

مذل پيؼىٍبديJerry Weinberg   ثزاي رٌجزي تيم( مذلMOI) 

 (Motivation)اوگيشي •

تُاوبيي در تزغيت افزاد فىي ثزاي تُليذ ثب حذاکثز لبثنيت ػبن 

 (Organization)طبسمبوذٌي •

       تُاوبيي ػکل دادن ثً فزآيىذٌبي مُجُد تب مفابٌيم اَلياً را ثاً محصاُل وٍابيي تجاذيل

 کىذ

 (Idea or innovation)ايذي  يب اثتکبر •

     تُاوبيي در تزغيت افزاد ثزاي ايجبد خلاليت َ حض خلاق ثُدن حتاي اگاز محاذَد کابر

 مؼخص ثبػذ
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چٍبر خصُصيت رٌجز مُفك 

 (Problem Solving)حل  مظئنً •

 (Managerial Identity)ػخصيت مذيزيتي •

 (Achievement)ويل ثً اٌذاف •

 (Influence and team Building)تب يزگذاري ثز تيم َ طبخت آن •
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
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 (ادامً... )وحُح اوتظبة کبرٌب 

•n  ًفزد ثt تيم تمظيم مي ػُوذ َ َؽبيفي ثً ٌز تيم تخصيص دادي مي ػُد 

ٌز تيم داري طبختبر اطت 

مذيزيت َ رٌجزي تُطظ رٌجز تيم َ مذيز پزَژي اوجبم مي ػُد 
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 وبمتمزکش دمکزاتيک(Democratic Decentralized) 

 مذيز پزَژي دائم وذارد•

 ٌمبٌىگ کىىذگبن َؽبيف ثزاي مذت کُتبٌي مىظت مي ػُوذ•

 تصميم گيزي ثزاطبص اجمبؿ گزفتً مي ػُد•

 ارتجبط ثيه افزاد افمي اطت•
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 وبمتمزکش کىتزل ػذي(Controlled Decentralized) 

 رٌجز َ دطتيبر تقزيف ػذي َجُد دارد•

حل مظئنً در گزَي، امب پيبدي طبسي راي حل تُطظ رٌجز ثيه گازَي ٌاب تمظايم    •

 مي ػُد

 ارتجبط ثيه سيزگزَي ٌب افمي؛ ارتجبط ثب رٌجز َ کىتزل فمُدي•

 متمزکش کىتزل ػذي(Controlled Centralized) 

 رٌجز َ دطتيبر تقزيف ػذي َجُد دارد•

 حل مظئنً در طغح ثب  اوجبم مي ػُد•

 ارتجبط ثيه رٌجز َ افضبي تيم فمُدي اطت•
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 ًپبرادايم ثظت(Closed Paradigm) 

 (CCػجيً ثً )طبختبر تيم طنظنً مزاتجي اطت •

 در پزَژي ٌبي ثب رَع ٌبي لذيمي مي تُاوىذ مُفك ثبػىذ•

 ميشان اثتکبر در تيم پبئيه اطت•

 پبرادايم تصبدفي(Random Paradigm) 

 طبختبر تيمي طظت َ ثً اثتکبر تيم افزاد ثظتگي دارد•

 َلتي اثتکبر مُرد ويبس ثبػذ، تيم خُة کبر مي کىذ•

 تيم ثب مؼکل مُاجً مي ػُد« کبرايي مىؾم»در ٌىگبم ويبس ثً •
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 پبرادايم ثبس(Open Paradigm) 

 طبختبر تيمي وشديک ثً پبرادايم ثظتً اطت، امب ثب اثتکبر ثيؼتز•

 کبرٌب ثب ٌمکبري اوجبم مي ػُد•

 ارتجبعبت ثب  َ تصميم گيزي جمقي اطت•

 ثزاي پزَژي ٌبي پيچيذي ثظيبر مىبطت اطت•

 پبراديم ٌمشمبن(Synchronous Paradigm) 

 طبختبر تيم ثً ثخغ ثىذي عجيقي مظئنً ثظتگي دارد•

 ٌز تيم رَي لظمتي اس مظئنً کبر مي کىذ•

 ارتجبط ثيه تيم ٌب ثظيبر ضقيف اطت•
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ًفضبي کبر آػفت 

 در ايه فضب، تيم اوزژي خُد را ٌذر مي دٌذ•

 تمزکش تيم اس مظئنً اصني ثً مظبئل پيغ پب افتبدي طُق پيذا مي کىذ•

  وباميذي ثب 

 طجت مي ػُد اصغکبک ثيه افضبي تيم ثُجُد آيذ•

ػيُي ضقيف ٌذايت يب مذل فزآيىذ ضقيف 

 طجت فذم اجزاي پزَژي َ فذم دطتيبثي ثً اٌذاف پزَژي مي ػُد•
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فذم تقزيف ػفبف ومغ ٌب 

 طجت ايجبد فذم تقٍذ َ فزافکىي در تيم مي ػُد•

ػکظت مکزر َ مذام 

 طجت ايجبد فذم افتمبد َ کبٌغ دلگزمي مي ػُد•
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 رَع ٌبي غيزػخصي َ رطمي(Formal, Impersonal) 

مظتىذطاابسي، فزطااىگ ػاامبر پاازَژي، سمبوجىااذي، اثشارٌاابي کىتاازل پاازَژي،     •

 گشارع گيزي اس مؼکلات َ رٌگيزي حل آوٍب

 رَع ٌبي ميبن فزدي، غيز رطمي(Informal, Interpersonal) 

 جنظبت گزٌَي ثزاي رفـ مؼکلات َ حل مظئنً•

 ارتجبط الکتزَويکي(Electronic Communication) 

 ...َ  Sharepoint، َيذئُ کىفزاوض، اطتفبدي اس E-Mailػبمل ارطبل •

 ػجکً ميبن افزاد(Interpersonal Networking) 

 جنظبت غيزرطمي ثب افضبي تيم َ افزادي کً تجزثً داروذ•
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ًسميى 

 چگُوً محصُل در طيظتم، محصُل، يب مته حزفً ثشرگتز جب مي گيزد؟•

 چً اججبرٌبيي اس طيظتم سميىً ثشرگتز ثز محصُل تحميل مي ػُد؟•

اٌذاف اعلافبتي 

 چً دادي ٌب يي ثزاي مؼتزيبن ثبيذ ارائً ػُد؟•

 چً دادي ٌبيي اس محيظ ثيزَن دريبفت مي ػُد؟•

فمنکزد َ کبرايي 

واازم افااشار ثاازاي اوتماابل دادي ٌااب اس َرَدي ثااً خزَجااي چااً فمنياابتي اوجاابم      •

 مي دٌذ؟

 آيب ويبس اطت تب خصُصيبت کبرايي خبصي در وؾز گزفتً ػُد؟•
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َلتي حيغً تقزيف ػذ 

ً اي اس َؽبيف طبسگبر ػکظتً مي ػُد•  ثً مجمُف

ً اي اس دادي ٌبي لبثل رَيت تُطظ مؼتزي تجشيً مي ػُد•  ثً مجمُف

ً اي اس کلاص ٌبي مظئنً ػکظتً مي ػُد•  ثً مجمُف

   ًتجشيً تب َلتي ادامً مي يبثذ کً ٌمً َؽبيف يب کلاص ٌابي مجمُفا

 تقزيف ػذي ثبػىذ
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اوُاؿ مذل ٌبي فزآيىذ 

 مذل خغي•

ً طبسي•  مذل ومُو

 RADمذل •

 مذل حنشَوي•

 WINWINمذل حنشَوي •

 مذل تُطقً ٌمزَوذ•

• َ... 
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         مجمُفااً کااُچکي اس فقبلياات ٌااب ثاازاي تماابم پاازَژي ٌاابي مٍىذطااي

 وزم افشار لبثل اوجبم اطت

 ثً ٌميه دليل مزاحل فزآيىذ ثزاي ٌز پزَژي تىؾيم مي ػُد•

       مذيز پزَژي ثزاي اوتخبة َ تىؾايم فزآيىاذ ثبياذ ثزاطابص ماُارد سياز

 تصميم ثگيزد

 کذام فزآيىذ ثزاي مؼتزيبن َ افزاد پزَژي مىبطت اطت•

 خصُصيبت محصُل چً ثبػذ•

 محيظ پزَژي چگُوً ثبػذ•
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 فلائم در خغز ثُدن پزَژي(John Reel) 

 فذم درن ويبسٌبي مؼتزي•

 فذم تقزيف خُة اس حُسي محصُل•

 فذم مذيزيت مغنُةِ تغييزات•

 تغييز فىبَري اوتخبة ػذي•

 تغييز ويبسٌبي تجبري•
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 (ادامً)فلائم در خغز ثُدن پزَژي 

 مٍنت ٌب َالـ ثيىبوً ويظت•

 ممبَمت وبرثزان•

 اس ثيه رفته حمبيت مبلي•

 فذم مٍبرت افزاد تيم پزَژي•

 فذم تلاع وبفي•
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 راي حل ٌبي پيؼىٍبدي(John Reel) 

 در آغبس وبر درطت گبم ثزداريذ•

 حفؼ وىيذ را ػتبة حزکت•

 وىيذ پيگيزيپيؼزفت وبر را •

 گيزي وىيذ ٌُػمىذاوً تصميم•

 ىيذتحنيل وپض اس َلُؿ حبد ً، آن را •
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W5HH 

 مي ػُد؟ تُطقً داديايه طيظتم چزا (Why) 

چً چيشي اوجبم خُاٌذ ػذ؟ (What) 

اوجبم خُاٌذ  ػُد؟  چً سمبوي(When) 

 اطت؟ َؽيفًچً وظي مظئُل يه (Who) 

چً جبيگبٌي اس لحبػ طبسمبوي داروذ؟ (Where) 

وبر اس وؾز مذيزيتي َ فىي چگُوً اوجبم خُاٌذ ػذ؟ (How) 

 اس ٌز مىجـ  سم اطت؟ثً چً ميشان (How much) 
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مذيزيت خغز رطمي 

تخميه سمبن َ ٌشيىً فمني 

مذيزيت پزَژي ثزپبيً متزيک ٌب 

در جزيبن ثُدن اس طُد کظت ػذي 

پيگزي خغبٌب َ ارائً گشارع در مُرد آن ٌب 

اعلاؿ ثً افزاد در مُرد پزَژي 
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