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اَعاؾِگيؽي

ِيعياؼ،ناضىٔاَعاؾ

َقميعياؼْايقُدم

يعياؼْايفؽآيُع

ِيعياؼْايپؽٔژ

اؼؾلتاتعي

يعياؼْايکيفيتَؽوافؿاؼ

فؽآيُعخًعآٔؼييعياؼْا

 edu.mandegar@yahoo.com                    دكتر عزيزاله محبي گرگري    
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ِافددؿاؼَيددؿاؾايددٍگيددؽيپايددّيُٓعقددياقددتٔيُٓعقدديَددؽواَددعاؾ

تقاععِيكتثُيَيك

Lord Kelvin

ٔآٌگيدؽيكدؽظِاَدعاؾِگٕييعٔقتيكّتتٕاَيعآٌچّؼاكّاؾآٌقطٍيي•

ظاَيع،ٔنئقتيَتٕاَيدعتياٌكُيع،چيؿيظؼيٕؼظآٌيياععاظقانةؼاظؼ

َٔتٕاَيعآٌؼاظؼقانةاععاظتياٌكُيع،آگاْينًاگيؽيكُيعآٌؼااَعاؾِ

َيكت؛ظؼٔاقعيًكٍاقتايٍايؽَهاَعُْعِتطمضعيفتٕظِٔؼضايت

ٔندديظؼغْددٍنددًاَقًددأٌخددٕظقددؽآزاؾآگدداْينددًااؾيٕضددٕ تانددع،

 ظاؼظ،تاتّقطرظاَميٕؼظَظؽتؽقيع



 

Kelvin
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چٓاؼظنيمتؽاياَعاؾِگيؽي

تؽايظؼکفؽآيُع،يسًٕل،يُاتعٔيسيط:تٕييف•

تؽايتعيئٍضعيتيطاتقتاتؽَايّ:اؼؾياتي•

ّؼيؿيييکُيى:پيمتيُي• اتتعاپيمتيُيييکُيىٔقپفتؽَاي

 کيفيتٔکاؼاييفؽآيُع:تٓثٕظ•
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ِاَعاؾ(Measure)

ًَايميقعاؼياؾييؿاٌ،اتعاظ،ظؽفيتٔيژگيَؽوافؿاؼ•

اَعاؾِگيؽي(Measurement)

فعانيتتعييٍاَعاؾِ•

يعياؼ(Metric)

اَعاؾِيقعاؼيظؼخّيکقيكتى،يٕنفّيافؽآيُع•

ناضى(Indicator)

ّاياؾيعياؼْايقُدمتؽايتًسيرعًهکؽظپؽٔژِ•  يدًٕع
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يعياؼْدددايقدددُدمْدددىظؼزدددٕؾِپدددؽٔژِْٔدددىظؼفؽآيُدددعازهدددة

 ؼَٔعافؿاؼتكاؼييَؽو

ِٔظؼطدييد ييطتهدفْدايعياؼْايقُدمفؽآيُعظؼطٕلپدؽٔژ

نَٕعظٔؼِؾياَيطٕلاَيگؽظآٔؼييي

ْايياقتكّناضىقُدمفؽاْىآٔؼظٌاؾتٓيّيعياؼْايْعف

نٕظافؿاؼظؼتهُعيعتيُدؽتّتٓثٕظفؽآيُعَؽو
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ناضىْايفؽآيُع

ّظُْعَِؽوافؿاؼکًکييکُُعتا• خداؼيظؼخّتاثيؽفؽآيُعتّقاؾياٌتٕقع

قُديعِنٕظ

ّظُْددعگاٌکًددکيدديکُددعتدداتفًُٓددع• چددّؼٔنددياخؽايدديتددّيددعيؽأٌتٕقددع

چّؼٔنياخؽاييَيكتٔاقت
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ِتّيعيؽپؽٔژِکًکييکُُعتاناضىْايپؽٔژ

ٔضعيتي پؽٔژِظؼزالخؽياٌؼااؼؾياتيًَايع•

ْايتانقِٕؼاپيگيؽيكُعؼيك •

ًَايعيهطىنَٕع،«زاظ»ْاييهكمؼاپيماؾآَكّؾييُّ•

ًَايعْاؼاتععيمخؽياٌكاؼيافعانيت•

قاتهيددتگددؽِٔپددؽٔژِؼاظؼيددٕؼظكُتددؽلكيفيددتيسًددٕلاتكدداؼييُٓعقددي•

 َؽوافؿاؼيٕؼظاؼؾياتيقؽاؼظْع
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تُٓاؼاِتٓثٕظْؽفؽآيُع

ضاوفؽآيُعٔيژگيْايگيؽياَعاؾِ•

يثتُيتؽايٍيفاتظاؼقُدميعُياياؾيعياؼْايتٓيّيدًٕعّ•

اقدتقؽاؼيد کدّيُددؽتدّيْداياقتطؽاجناضىخٓتاقتفاظِاؾيعياؼْا•

نٕظاقتؽاتژيتؽايتٓثٕظفؽآيُع

،كيفيدتظؼتٓثدٕظعٕايدمقاتدمكُتدؽل»فؽآيُعتُٓايكدياؾظؼٔاقع

 «افؿاؼٔكاؼاييقاؾياَياقتَؽو
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ُنٕظگيؽيييافؿاؼزيؽيكتقيىاَعاؾَِؽوعتاثيؽگػاؼيفؽآي

ّاياؾيعياؼْا،تؽاقاـضؽٔخيْاييکّييتٕاٌاؾفؽآيُعتعقت• يدًٕع

آٔؼظ،ايداظيينَٕع

ّاياؾضؽٔخيْا• ًََٕ

ِافؿاؼتّيهتؽيضطاْاقثماؾتسٕيمَؽوظتععاگيؽياَعاؾ 

ْايگؿاؼلنعِتٕقطكاؼتؽَقى 

ِ(تٓؽِٔؼي)يسًٕلاتكاؼيتسٕيمنع 

تکاؼگؽفتّنعَِيؽٔياَكاَي

ِؾياٌيؽفنع 

يطاتقتؾياَثُعي 
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ظَٕٔ اقتفاظِاؾظاظِْاييطتهففؽآيُع(Grady)

ْدايافدؿايميدافتٍنداضىتدؽاي(Private Metrics)ضًٕيييعياؼْاي•

 كاؼاييفؽظ

(تٕقطفؽظ)َؽشضؽاتي 

(تٕقطٔازع)َؽشضؽاتي 

افؿاؼضطاْايپيعانعِظؼطٕلتٕقعَّؽو

ْددايافددؿايميددافتٍندداضىتددؽاي(Public Metrics)عًددٕيييعياؼْدداي•

كاؼاييگؽِٔ

افؿاؼْايگؿاؼلنعِظؼيٕؼظتٕاتعٔعًهكؽظْايَؽوضؽاتيياَقى 

ْايفُيؼقًيضطاْاييهاْعِنعِظؼزيٍتاؾتيُي 

ّتععاظضطٕطتؽَاي 
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ايداظييکُعيهکمتقكيىيعياؼْاتّيٕؼتضًٕيئعًٕيي!

Gradyافددؿاؼتددؽاياقددتفاظِاؾيعياؼْددايقددُدمَددؽوؼقددٕييؼا

ّظُْددعگاٌيُاقددةيددعيؽاٌْددىتددؽايكُددعكددّپيهددُٓاظيددي ْٔددىتٕقددع

اقت

ْددايقددُدمتٕخددّتددّزكاقدديتيتددعألٔقدداؾياَيظؼيٕقددعتفكدديؽظاظِ•

ظانتّتانيع

ْااقتفاظَِكُيعْؽگؿاؾيعياؼْايقُدمتؽايتٓعيعافؽاظياگؽِٔ•

ْؽگؿاخاؾَِعْيعيكياؾيعياؼْاخايگؿيٍتًايييعياؼْايظيگؽگؽظظ•

•ٔ... 
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ْٔؽچددددّقدددداؾياٌتيهددددتؽاؾيعياؼْددددايفؽآيُددددعاقددددتفاظًَِايددددع

ناضىْايقاظِؼاايداظًَايع،ييتٕاَعيعياؼْايظندٕاؼتؽيتدّ

ؼااخؽاًَايع«افؿاؼيتٓثٕظآياؼيفؽآيُعَؽو»َاو

•Statistical Software Process Improvement 

تدؽايخًدعآٔؼياطاعداتتسهيمنکكدتْدايَدؽوافدؿاؼاؾSSPIظؼٔاقع،•

ظؼؾياٌاقتفاظِياتٕقعّيدکتؽَايدّ(Defects)ظؼتاؼِضطاْأَقىْا

 کاؼتؽظي،قيكتىيايسًٕلتٓؽِييتؽظ
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چگَٕگيتسهيمنکكتَؽوافؿاؼ

َّقىتًاوضطاْأ-1 َظيدؽَقدىظؼ)ندَٕعتُدعييديْاتؽاقاـيُهداآَٓداظقدت

(اقتاَعاؼظْاپيؽٔياؾَقىظؼيُطقٔععوتعييٍيهطًات،

گؽظظْؿيُّاياذْؽضطأَقىثثتيي-2

ّتععاظضطاْأَقى-3 تؽتيدةَؿٔندييؽتدةْاييٕخٕظظؼْؽظقتّنًاؼلٔتد

گؽظَعيي

گؽظظْايْؽگؽِٔيساقثّييكمْؿيُّضطاْأَقى-4

ظاؼايتيهدتؽيٍْؿيُدّتدؽايقداؾياٌيديندَٕعتداگدؽِْٔايزايهّتسهيدمظاظِ-5

تعييٍنٕظ

آٌظقدتّ(ياكاْمتٕاتؽؼضعاظ)ايتؽاياياذفؽآيُع،تّيُظٕؼزػفتؽَايّ-6

 گؽظظتعٔيٍيي،تؽَعپؽْؿيُّكَّقىْااؾضطاْأ
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ٌتٕؾيددعقدداظِاياؾَددٕاقىتددااظايددّگدداوْددايألٔظٔويدديتددٕا

 ايداظًَٕظ
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ظؼيقاتميعياؼْايقُدمفؽآيُعکّتدؽاييقايدعؼاْثدؽظيتکداؼ

ييؼَٔع،يعياؼْايقُدمپؽٔژِفُيْكتُع

تکاؼييؼَٔعتؽايتطثيقخؽياٌكاؼپؽٔژِٔفعانيتْايفُي

ِکاؼتؽظيعياؼْايقُدمپؽٔژ

کاْمؾياٌتٕقعّتااَداوتطثيدقْدالاؾوتدؽايکداْمتاضيؽْدأکداْم•

يهکاتٔضطؽات

اؼؾياتيکيفيتيسًٕلتؽاقاـؼَٔدعخداؼيفعانيدتْدأت ييدؽفعانيدتْدا•

 تؽايافؿايمکيفيت
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ِيعنيتؽاياَعاؾِگيؽيپؽٔژ

اَعاؾِگيؽييُاتعيٕؼظَياؾتؽاياَداوکاؼ:ٔؼٔظيْا•

اَعاؾِگيؽيتسٕيمظاظَيْدايدايسًدٕلاتکداؼيايدداظندعِظؼ:ضؽٔخيْا•

طٕلفؽآيُعيُٓعقي

 اَعاؾِگيؽيناضىْاييٕثؽتؽتسٕيمظاظَيْا:َتايح•
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ِيينٕظگيؽيتّظٔظقتّعًعِتقكيىظؼظَيائاقعياَعاؾ

اَعاؾِگيؽييكتقيى•

ظؼتؽگيؽَعِقُدمْؿئُّكاؼاقتتؽايفؽآيُع

تؽاييسًٕل

oّييؿاٌضطٕطتؽَاي

oؾياٌاخؽا

oّييؿاٌزافظ

oٍضطايگؿاؼلنعِظؼؾياٌيعي

اَعاؾِگيؽيزيؽيكتقيى•

کيفيتَؽوافؿاؼ

oکاؼايي

oٔقاتهيتاياذ... 
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ظؼيٕؼتيکّيعياؼْاَؽيالنٕظ،يديتدٕاٌيعياؼْدايَدؽوافدؿاؼي

ٌْاييتفأتْكتُع ايداظًَٕظکّقاتميقايكّتؽايقاؾيا

 Size-OrientedٔFunction-Orientedظٔؼٔلَؽيالقاؾي•

تايعيعياؼْا

ضطا324يا ؼاَؽيالًَٕظ

 پيعاکؽظيى

ضطا82يا

 پيعاکؽظيى

 تيىب تيىانف
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اقدتفاظِْاييقعاؼيكيفيتٔياتٓؽِٔؼيتداقاؾياَعاؾَِؽيالتا

نَٕعزايميي،افؿاؼتٕنيعنعَِؽو«اَعاؾِ»اؾ

ًََِّٕيعياؼْايقُدميثتُيتؽاَعاؾ

(ْؿاؼضطکع)KLOCييؿاٌضطاظؼْؽ•

KLOCَقىپيعانعِظؼ•

ّاؾايْؽ• KLOCْؿيُّت

KLOCييؿاٌيكتُعاتتّاؾايْؽ•

ضطاْاتّاؾايْؽنطىظؼياِ•

•ٔ.... 
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ّعُٕاٌيقدعاؼَؽيدالقداؾي ّيُعياؼائّنعِتٕقطَؽوافؿاؼت ٔظيف

تکاؼييؼٔظ

ّيُعيؼاًَيتٕاٌتّيٕؼتيكتقيىاؼؾياتيًَٕظ ٔظيف

تايعتّيٕؼتزيؽيكتقيىاؾيعياؼْاييكتقيىاقتطؽاجنٕظ•

ايددٍؼٔلأندديٍتدداؼتٕقددطAlbrechtاؼؾلتدداتعي»تددايعؽفددي»

(function point)پيهُٓاظنع 
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 ؼاتطددّتدؽتددييثتُدديتددؽيعياؼْدداياؼؾلتدداتعيتددااقددتفاظِاؾيدد

ْدايافدؿاؼٔاؼؾيداتيظايُّاطاعاتَدؽو(يكتقيى)گيؽيقاتماَعاؾِ

نٕظافؿاؼزايمييپيچيعگيَؽويؽتٕطتّ

يعياؼْايقاتماَعاؾِگيؽي

(Number of user inputs)تععاظٔؼٔظيکاؼتؽاٌ•

(Number of user outputs)تععاظضؽٔخيْايکاؼتؽ•

(Number of user inquiries)تععاظظؼضٕاقتْايکاؼتؽاٌ•

(Number of files)تععاظفايمْا•

 (Number of external interfaces)تععاظٔاقطْايضاؼخي•



  edu.mandegar@yahoo.com                    دكتر عزيزاله محبي گرگري    

 

ٌتععاظٔؼٔظيكاؼتؽا

فدؽاْىافدؿاؼَدؽوتدؽايؼايتًدايؿكداؼتؽظتداييْداظاظِكّکاؼتؽٔؼٔظيْؽ•

آٔؼظيي

 ٔؼٔظيتاظؼضٕاقتتفأتظاؼظ•

تععاظضؽٔخيْايكاؼتؽ

فؽاْىييکُعتؽايکاؼتؽکاؼتؽظيؼاياطاعاتکّضؽٔخيكاؼتؽْؽ•

ّعُدٕاٌضؽٔخدي...ْدايضطدأواًَدايم،پيدّيفسضؽٔخيگؿاؼنات،• تد

يسكٕبيينَٕع

 قؽاؼظاؼَع،يدؿايساقثًَّينَٕعظؼي گؿاؼلکّيدؿااياقاوظاظِ•
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ْايكاؼتؽاٌتتععاظظؼضٕاق 

ندٕظكدّزايدميديتعؽيف(on-line)ائؼٔظينسظّعُٕاٌّظؼضٕاقتت•

اياقتنسظّافؿاؼتّنكمضؽٔخيتٕقطَؽو(ْايي)تٕنيعپاقصآٌ

 ظنٕيدؿانًاؼليي،ْؽظؼضٕاقت•

فايمْاتععاظ

يينٕظايهييُطقينًاؼلفايمْؽ•

اؾيد تطهديقتکّيديتٕاَدعْاظاظِاؾتُعييُطقيگؽِٔفايميُطقييک•

 تانعفايمتؿؼگياي پايگاِظاظِ
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ْايضاؼخيتععاظٔاقط

ايؼٔيْدايظاظِفايدمَظيدؽ)قاتدمضٕاَدعٌتٕقدطظقدتگاِْدايتًاؤاقدط•

تدّيدد قيكدتىظيگددؽيددٕؼظاؼقددالاطاعدداتكددّتدؽاي(اتدؿاؼغضيددؽِقداؾي

نَٕعاقتفاظِْكتُع،نًاؼليي

ّعُدٕاٌپيچيدعگيتدّْدؽ پفاؾنًاؼلايٍپاؼايتؽْدا،يقدعاؼيتد

 يکيُتكةييگؽظظ
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يقاظيؽFiتّقٕالاتغيمتّظقتييآيع(5-0يقعاؼ)ْاتاپاقص

 ظاؼظ؟تاؾياتيآياقيكتىَياؾتّظانتٍَكطّپهتيثأٌ-1

 َياؾاقت؟يٕؼظايآيااؼتثاطاتظاظِ-2

 آياتٕاتعپؽظاؾنيتٕؾيعنعِٔخٕظظاؼظ؟-3

 آياكاؼاييعايمزكاقياقت؟-4

 اخؽاضٕاْعنع؟ٔظنٕاؼآياقيكتىظؼيسيطعًهياتييٕخٕظ-5

ايظاؼظ؟آياقيكتىَياؾتّظاظِٔؼٔظينسظّ-6

٧-ّ يددفساتتددؽؼٔيتددؽاكُمٔؼٔظيظاؼظتدداايَيدداؾآيدداظاظِٔؼٔظينسظدد

 ؟قاضتّنٕظعًهياتچُعگاَّتٕقطياچُعگاَّ
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(اظايّ)يقاظيؽ

؟نٕظايتُٓگاوييآيافايمايهينسظّ-8

پيچيعِْكتُع؟ْاظؼضٕاقتفايمْأ،ْاْا،ضؽٔخيآيأؼٔظي-٩

ظاضهيپيچيعِاقت؟پؽظاؾلآيا-10

ّايطؽازييينٕظکّآياكع-11 تانع؟قاتماقتفاظِيدعظتگَٕ

آيات ييؽاتًَٔةظؼطؽازيظؼَظؽگؽفتّنعِاقت؟-12

آيددداقيكدددتىطدددٕؼيطؽازددديندددعِاقدددتكدددّتتدددٕاٌآٌؼاچُدددعتددداؼظؼ-13

ْاييتفأتًَةكؽظ؟قاؾياٌ

آيداَددؽوافددؿاؼطدٕؼيطؽازددينددعِاقددتكدّايكدداٌت ييددؽاتؼاتعْددعٔ-14

 كاؼتؽتّقاظگياؾآٌاقتفاظًَِايع؟
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پددفاؾيساقددثّيقدددعاؼاؼؾلتدداتعي،ًْاَُددعؼٔلLOCَؽيدددال

يينٕظ

FPَكثتضطاْاتؽ•

 FPَكثتضؽاتيتؽ•

 FPَكثتْؿيُّتؽ•

 FPَكثتتععاظيفساتيكتُعاتتؽ•

 ياِ-تؽَفؽFPَكثت•
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َّٕيكي ععؤاتكتگيتّؾتاٌتؽَاي

اؾيعياؼْايقاظِاقتفاظِييکُعکّييتٕاَُعقثدماؾاَدداوفؽآيُدع

تٕقعَّؽوافؿاؼتعييٍنَٕع

پياظِقاؾيْاياتتکاؼيکّقدثةکداْمLOCيديندَٕعيُددؽتدؽ

خؽيًًَّينَٕع

ٍّْدددايقاتدددماقدددتفاظِيددددعظؼايًکددد اؼؾيددداتيييدددؿاٌتددداثيؽيٕنفددد

ييقاؾظ
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عٕايميٕثؽتؽکيفيت

 (اقتفاظِاؾآٌ)عًهياتيسًٕل•

 (ت ييؽآٌ)ت ييؽاتيسًٕل•

 (اياذآٌتؽايكاؼظؼيسيطييتفأت)اَتقاليسًٕل•
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يست(Correctness)

ظانتگؽَّتؽايكاؼتؽاؼؾنيَطٕاْعؽَايّتايعيسيرعًمكُعٔت•

افدؿاؼعًهكدؽظيدٕؼظَيداؾضدٕظاياقتكّظؼآٌَدؽوظؼقتيعًهكؽظظؼخّ•

ْعظؼاتؽٔؾيي

عًهکؽظييتٕاٌتّتععاظضؽاتيظؼْدؽيعياؼْايظؼقتيتؽيٍاؾيعًٕل•

KLOCاناؼًَِٕظ

 گؽظظتعُٕاٌععوتطاتقيهاْعِنعِتاَياؾْاتعؽيفيي(نككت)ضؽاتي•
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قاتهيتَگٓعاؼي(Maintainability)

تددٕاٌيدد ظؼيددٕؼتتددؽٔؾضطددايدديآٌتٕقددطَگٓددعاؼيايكدداَياقددتكددّ•

يدٕؼتت ييدؽيسديطآٌؼاتدايسديطتطثيدقٔياظؼتؽَايّؼااياذًَٕظ

افددؿاؼَياؾْددايَددؽؤيدداظؼيددٕؼتيكددّيهددتؽيضٕاْدداٌت ييددؽيظؼ،ظاظ

تانعايكاَاتيتّآٌاضافّكؽظ

خايعيت(Integrity) 

 ْدايتًداظفئيداعًدعيظؼقيكدتىؼاظؼيقاتهدّتداظقدتكاؼي قاتهيدتيد •

 كُعؼاقتايايًُيآٌاَعاؾِگيؽييي
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ِقاتهيتاقتفاظ(Usability)

تانعUser Friendlyتؽَايّتايع•

ٔيژگيايٍكاؼاَعاؾِگيؽيييگؽظظ4اؾطؽيق•

يٓاؼتفيؿيكيياغُْييٕؼظَياؾتؽايياظگيؽيَؽوافؿاؼ(1

يعتؾياٌيٕؼظَياؾتؽايككةكاؼاييتالاظؼاقتفاظِاؾقيكتى(2

ضانىافؿايمتٓؽِٔؼيظؼيقايكّتاقيكتىقثهي(3

گاْيايٍيعياؼاؾطؽيقپؽقهُايّاؾَظؽقُديكداؼتؽاٌَكدثت)اؼؾياتينٕٓظي(4

آيعتعقتييتّقيكتى
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Defect Removal Efficiency 

يكياؾيعياؼْايكيفيكّظؼْؽظٔقطرپؽٔژِٔفؽآيُعقٕظيُع

اقت

يعيدداؼقاتهيددتپددالايم(ٌ ْددايتيددًيٍكيفيددتٔفعانيددت(فيهتددؽكددؽظ

تانعكُتؽليي

 

DRE = (Errors) / (Errors + Defects) 



  edu.mandegar@yahoo.com                    دكتر عزيزاله محبي گرگري    

 

 

  

  

 

  

  

 

 

  

 

  



  edu.mandegar@yahoo.com                    دكتر عزيزاله محبي گرگري    

 

 edu.mandegar@yahoo.com                    دكتر عزيزاله محبي گرگري    


