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ُبي هطززيبى َ  هطکل درک خْاسز

رحليل ًيبسهٌذي ُبي ًزم افشار 

فؼبليذ ُبي رحليل ًزم افشار 

 اسزقزار ربثغ کيفيذ (Quality Function Deployment) 

اصْل هطززک در رّش ُبي رحليل 

سبسي َ  ًوًْ

ثيبى خصْصيبد 
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 اس چيشي کَ ًيبسُبيطبى اسذ، دارًذ ايذٍ ُبي هجِويهطززيبى 

 اس جشئيبد ثيطززيرْسؼَ  دٌُذٍ ثب ايي اهيذ کَ هي رْاًذ 

 ثذسذ آّرد، ضزّع هي کٌذ« ايذٍ هجِن»    

 ّهي کٌٌذ رغييزثب افشايص درک هطززي، ايذٍ ُبي ا 

 ايي رغييزاد هي رْاًٌذ ثسيبر گسززدٍ ّ يب هزضبد ثبضٌذ•

 َدٌُذٍ سؼي ث َ  ايي رغييزاد هي کٌذ در ًظز گزفزيرْسؼ

      خصْصيييبد اّليييَ ّ رْسييؼَ دچييبر رغييييز هييي ضييْد ّ اس ُويييي جييب

 ضزّع هي ضًْذ خغبُب
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Software 

Design 

System  

Engineering 

Software 

Requirement 

Analysis 
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رحليل ًيبسهٌذي ُب 

 خصْصيبد ػوليبري ًزم افشار هطخص ضْد•

اس ًظز دادٍ، ّظيفَ ّ رفزبر 

 هطخص ضْدسيسزن  ػٌبصزافشار ّ سبيز  ررجبط ثيي ًزما•

 ،ُب ّ هذلسبسي دادٍضًْذ اًزخبة  ،افشار ًزمهذل ُبي هْرد ًيبس •

 رفزبر اًجبم ضْدّ  ّظبيف   

 هذل ُبي عزاحي ثب اسزفبدٍ اس ًيبسهٌذي ُب ضکل هي گيزًذ•

 ثبسثيٌي ُبي فٌي رسوي ًزم افشار رْليذ ضًْذ•
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 َضٌبخذ هسئل(Problem Recognition) 

 ارسيبثي ّ سٌزش(Synthesis) 

 هذل سبسي 

رؼييي خصْصيبد 

ثبسثيٌي 
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the problem 
requirements 

elicitation 
 

build a 
prototype 

create 
analysis 
models 

develop 
Specification Review 
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 ّ َاسزفبدٍ اس رّش ُبيي چْى پزسص ًبهَ، هصبحج... 

Software 

Engineering 

Group 

Customer 

Group 

 FAST  (Facilitated Application Specification Techniques) 



  edu.mandegar@yahoo.com                    دكتر عزيزاله محبي گرگري    

Quality Function Deployment 

 ييييَ ًيبسُييييبي هطييييززي را ثييييَ  اسييييذ ييييين ر ٌييييين هييييذيزيذ  يفيييييذ 

  ٌذ افشار رزجوَ هي ًزم هٌذي ُبي فٌيًيبس

QFD افيشار   رضبيذ هطززي اس فزآيٌذ هٌِذسي ًزم ثز حذا ثزسبسي

 دارد روز ش

ثيزاي  ثيب ارسش   ُيبي چيشثيز درک   QFD، ثَ هٌظْر دسيزيبثي ثيَ اييي ُيذ     •

 ربکيذ داردهطززي 

َ     فزآيٌيذ هٌِذسيي  سزاسز در  چيشُبي ثب ارسش ثزاي هطززي• گسيززش يبفزي

 ّ ثکبر گزفزَ هي ضًْذ
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سَ ًْع ًيبسهٌذي ُب 

 (Normal Requirements)ًيبسهٌذي ُبي ًزهبل •

 در جلسَ ثب هطززي ثيبى هي ضًْذ َ  ّ هقبصذ يک هحصْل يب سيسزن اُذا 

 (Expected Requirements)ًيبسهٌذي ُبي هْرد اًزظبر •

ثييزاي هحصييْل يييب سيسييزن ضييوٌي ُسييزٌذ ّ هو ييي اسييذ آى چٌييبى        سهٌييذي ُييب ايييي ًيب

 ثبضٌذ  َ هطززي ثَ صزاحذ آًِب را ثيبى ً ٌذ اسبسي

 ضْد ثبػث ًبرضبيزي فزاّاًي هيهي رْاًذ فقذاى آًِب 

 (Exciting Requirements)ًيبسهٌذي ُبي هِيج •

َُب فزارز اس اًزظبراد هطززي ُسزٌذ ّ در صْرد ّجيْد، رضيبيذ سييبدي را     ايي جٌج

 دارًذ ثَ دًجبل
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Function Deployment 

 ُز ّظيفَ هْرد ًيبس ثزاي سيسزن« ارسش»رؼييي •

Information Deployment 

 رؼييي هْضْػبد دادٍ اي ّ رّيذادُب•

Task Deployment 

 ضٌبسبيي رفزبر سيسزن•

Value Analysis 

 رؼييي اّلْيذ ُبي ًسجي ًيبسهٌذي ُب•
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Use-Case 

ُبي هزرجظ ثَ هٌظْر ر ويل ين ّظيفَ حزفَ رزريجي اس گبم 

َ اي اس سٌبريُْبسذ کَ ًحْح اسيزفبدٍ اس سيسيزن   • ُز هْرد کبرثزي هجوْػ

 را ًوبيص هي دٌُذ

ُز سٌبريْ ثَ هْارد سيز را پبسخ هي دُذ 

 ّظبيف اصلي کٌطگز•

 اعلاػبري کَ کٌطگز دريبفذ، رْليذ ّ يب رغييز هي دُذ•

  اعلاػبد هْرد ًيبس کٌطگز•
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 ضْدًوبيص دادٍ درک ّ هحذّدح اعلاػبد هسبلَ ثبيذ 

اجزا  ٌذ ثبيذ رؼزيف ضْد ثبيذافشار   َ ًزم ّظبيفي 

دادٍ ضْد ًوبيصثبيذ ( در ًزيجخ ّقبيغ خبرجي)افشار  رفزبر ًزم 

رفزييبر ُسييزٌذ ثبيييذ ثييَ     ّظييبيفُييبيي  ييَ حييبّي اعلاػييبد،     هييذل ّ

َ اي  ًوبيص دٌُذ جشييبد را ربضًْذ  افزاس گًْ

 اي يب سلسلَ هزارجي رّش لايَثب اسزفبدٍ اس •

 اي فزآيٌذ رحليل ثبيذ اس اعلاػبد َ سيبسي   ثيَ سيوذ جشيييبد پييبدٍ     پبيي

 حز ذ  ٌذ
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Davis 

 َقجل اس ضزّع ثَ سبخذ هذل رحليلدرک هسئل 

َهطززيثزاي درک ثِزز ًوًَْ  رْسؼ 

 هٌذيّ دليل ُز ًيبسثجذ هٌطبء 

اسزفبدٍ اس چٌذيي ديذگبٍ ثزاي ًيبسهٌذي ُب 

اّلْيذ ثٌذي ًيبسهٌذي ُب 

رلاش ثزاي حذ  اثِبهبد 
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Data Model 

Behavioral 
Models 

Functional 
Models 
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ٍهذل سبسي داد 

 رؼزيف هْضْػبد دادٍ اي•

 رطزيح صفبد دادٍ•

 ثزقزاري اررجبط ثيي دادٍ ُب•

هذلسبسي ّظبيف 

 رؼييي ّظبيفي کَ هْضْػبد دادٍ اي را اًزقبل هي دٌُذ•

 هطخص ًوْدى جزيبى دادٍ ُب در سيسزن•

 ًوبيص رْليذکٌٌذگبى ّ هصز  کٌٌذگبى دادٍ•
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هذلسبسي رفزبر 

 سيسزن هزفبّدهطخص ًوْدى حبلاد •

ّضييؼيذ  سييجت رغييييز رؼييييي رّيييذادُبيي کييَ   •

 سيسزن هي ضًْذ
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Prototyping 

ًَْاًْاع ًو 

 (Throwaway prototyping)ًوًَْ دّراًذاخزٌي •

ًوًَْ رٌِب ثزاي ًوبيص ثزخي قبثليذ ُب هْرد اسزفبدٍ قزار هي گيزد 

ثؼذ اس ًوبيص ّ ثذسذ آّردى ًزبيج، کٌبر گذاضزَ هي ضْد 

 (Evolutionary prototyping)ًوًَْ رکبهلي •

ػٌْاى ثخطي اس هزحلَ ضٌبخذ هْرد اسزفبدٍ قزار هي گيزد َ  ًوًَْ ث

 ٍرْسؼَ دادٍ هي ضْد( عزاحي ّ سبخذ)در هزاحل ثؼذي پزّژ 
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ًَْرّش ُب ّ اثشارُبي رْسؼَ ًو 

 رکٌيک ُبي ًسل چِبرم•

پبيگبٍ دادٍ ُب، سثبى ُب ّ اثشارُبي سغح ثبلا 

َ ُبي ًزم افشاري قبثل اسزفبدٍ هجذد•  اسزفبدٍ اس هْلف

ُبي قبثل اسزفبدٍ هجذد َ َ اي اس هْلف  کزبثخبً

َ سبسي•  سثبى ُب ّ اثشارُبي ثيبى رسوي خصْصيبد ّ هحيظ ُبي ًوًْ
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 هفبُين ّ اصْل رؼييي خصْصيبد(Balzer and Goodman) 

َ هٌذي اس پيبدٍ سبسي•  جذاسبسي ّظيف

 رْسؼَ هذل هٌبسجي اس رفزبر سيسزن کَ حبّي دادٍ ّ ّظيفَ ثبضذ•

 هطخص ًوْى فضبيي کَ ًزم افشار در آى اجزا خْاُذ ضذ •

ثب رؼييي اررجبط سيسزن ثب سبيز سيسزن ُب 

 رؼييي هحيغي کَ ًزم افشار در آى اجزا هي ضْد•

 (cognitive model)ايجبد هذل ضٌبخذ سيسزن •

فزارز اس هذل عزاحي يب پيبدٍ سبسي 

 رطخيص هيشاى ًبکبهل ثْدى خصْصيبد•

 هطخص ًوْدى هزي ّ سبخزبر خصْصيبد کَ رْاًبيي رغييز داضزَ ثبضذ•
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 اثزذا در سغح هبکزّسکْپي(macroscopic )اًجبم هي پذيزد 

 رؼييي ايٌکَ خصْصيبد، کبهل، سبسگبر ّ صحيح ُسزٌذ•

      اي ّ رفزييبري َ ثييبسثيٌي جشئيييبد روييبم حييْسٍ ُييبي اعلاػييبري، ّظيفيي

 خصْصيبد را هْرد رْجَ قزار هي دُذ
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